BIG DATA | SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT: VARDISKABELSE
OG PRAKTISKE ANBEFALINGER
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Meget er skrevet og talt om big data. Forstaelsen
forbegrebeter dog begreenset, og der eksisterer
mange forskellige opfattelser af, hvad big data
egentlig er. Denne artikel bygger pa et starre
litteraturstudie og udforskende interviewsfra tre
store danske virksomheder. Hensigten er at gge
forstaelsen ved at konceptualisere big data i et
supply chain management-perspektiv, at be-
skrive dets potentiale og mulig veerdiskabelse
samt at give praktiske anbefalinger.
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nden for supply chain management eksisterer en leengere historik
I for, hvordan data og information kan integreres i virksomhe-
densinterne og eksterne aktiviteter og processer. Traditionelt

set har forskellige MRP- og ERP-systemer indsamlet og praesenteret

data til beslutningstageren for at styrke forskellige beslutnings-

processer, eksempelvis i forbindelse med planleegning af produk-

tion, justering af lagerniveauer, bestemmelse af indkebsordre og
kvalitetsstyringsprocedurer mm. Det har altsa primert handlet
om traditionelle statistiske metoder. I de seneste ar er der sket et
paradigmeskifte i forhold til disse traditionelle anvendelsesmetoder
afdata, hvor virksomheder nu ilangt hajere grad opfatter deres data
som vardifulde aktiver. Nye termer som business intelligence, data
analytics, business analytics, supply chain analytics, industri 4.0 og
senest big data analytics er alle et bevis pa en stigende interesse for,
hvordan en virksomhed kan skabe vardi gennem dataudnyttelse
og deraf forbedre deres strategiske og operationelle beslutninger.
Big data kan opfattes som et begreb, der samler disse forskellige
termer og big data har varet et hyppigt anvendt buzz-word, som
indtilnu har veeret svaert at forholde sig til. Big data betegnes som en
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"disruptive” teknologi, der potentielt kan eendre markeders konkur-
rencevilkar (Manyikaetal., 2013). De nye digitale forretningsmodeller
udfordrer eksisterende virksomheders indtjeningsgrundlag, hvor de
fem elementer i Porters "5 forces” forventes at revolutionere indu-
striens dynamikker (Porter & Heppelmann, 2014). Virksomheder
ber derfor vaere péd forkant med digitaliseringen af deres forretning
og anvende big data til at skabe og justere deres digitale services og
til at oge effektiviteten i deres processer.

Potentialet

Etamerikansk studie publicereti Harvard Business Review dokumen-
terer, at jomere en virksomhed er data-drevet, jo bedre performance
opnar virksomheden i sammenligning med deres konkurrenter
(McAfee & Brynjolfsson, 2012). Et andet stort studie viser, at virk-
somheder med den bedste performanceilangt hojere grad end andre
virksomheder anvender analytics til at skabe en konkurrencemaessig
fordel (Lavalle et al. 2011). Derudover oplever virksomhederne et
stigende dynamisk forretningsmiljg, hvor stigende krav til fleksibilitet
og agilitet er et incitament til at automatisere og digitalisere deres
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DE 5 V’ER FOR BIG DATA

De 5 V'er Beskrivelse

Volume Store meengder af data, der overgar traditionelle IT-systemers kapacitet
og analyseegenskaber

Variety Data genereret og lagret fra forskellige kilder og i forskellige formater
(eksempelvis tal, tekst, billeder lyd)

Velocity Hyppig og realtids dataindsamling og dataanalyse

Veracity Datakvalitetens palidelighed og dets brug

Value Generering af skonomiske og konkurrencemaessige fordele

Tabel 1. Kilde: Fosso Wamba, Akter, Edwards, Chopin and Gnanzou (2015)

forretningsgange. Udnyttelsen af big data kan oge fleksibiliteten og
muligere mere effektive processer, som i en stgrre grad er tilpasset
udvalgte kundesegmenter. Drivkraefterne for big data i en supply
chain handler om bedre beslutningstagning, forbedret performance,
strategisk innovation, standardisering, integrering og handteringen
af supply chain-risici.

Trods det potentiale, som big data angiveligt skulle have, er for-
stdelsen af big data-begrebet begreenset, og virksomheder har sveert
ved at omdanne big data til reel veerdiskabelse for virksomheden.

Begrebet big data

Big data handler om de 5 V’er (se tabel 1), og om hvordan en virk-
somhed holistisk og strategisk kan arbejde med dataindsamling,
datastyring og dataanalyse for at opna handlingsrettede indsigter,
der forbedrer virksomhedens beslutningstagning (Fosso Wamba et
al. 2015).

Big data adskiller sig fra traditionelle data analyser ved, at man
ikke kan bearbejde datairakker og kolonner, hvilket gor, at de fleste
ERP-systemer kommer til kort (Davenport et al., 2012). Data og
informationer er vokset eksplosivt, og den teknologiske udvikling
gor, at avanceret software kan hdndtere, integrere og analysere data
framange forskellige kilder. Den ggede information og indsigt giver
beslutningstageren muligheden for at traeffe beslutninger mere
pracist. Endvidere kan anvendelsen af teknikker sdsom machine
learning og valideringen af dets algoritmer muliggere automatisk
beslutningstagning. Disse software-lgsninger kan analysere forskel-
lige dataformater og datakilder for at supportere beslutningstageren
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samt udfore digitale aktiviteter, eksempelvis forecasting.

En konceptuel model

For at konceptualisere de 5 V’er til en supply chain-kontekst er
eksisterende litteratur gennemgdet og analyseret. Resultatet og den
konceptuelle forstaelse for, hvad big data indeberer, er praesenteret
ifigur 1.

Forst og fremmest ber modellen anvendes i et strategisk per-
spektiv med fokus pa at konkretisere, hvad big data betyder for
den enkelte virksomhed. Virksomheders forretninger er forankret i
forskellige industrier og markeder, og hver virksomhed har forskel-
lige roller i forsyningskaeden. Derfor er der naturlige forskelle pa,
hvilke data der kan give veerdi til virksomhedernes forretning. En
produktionsvirksomhed har for eksempel et gnske om at gge lager- og
forecast- gennemsigtbarheden down-stream i forsyningskaeden og
har derfor en stor interesse i informationsdeling mellem produktion,
grossist og detail.

Omvendt er detailvirksomheder mere interesseret i data vedrg-
rende kundeadfard og kebsmenstre, som de kan bruge til at tilpasse
deres sortiment, placeringen af produkter og markedsteringskampag-
ner. Modellen bgr derfor anvendes til at konkretisere, hvad big data
betyder for virksomheden samt i hvilke omrader i virksomheden,
det bedst kan benyttes.

Find veerdien
"Value Discovery” handler om at finde veerdien i data. Forst og frem-
mest skal man vide, hvilken data man skal indsamle. Mange virksom-
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Figur 1. Kilde: Morten Brinch
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heder har veeret gode til at logge deres aktiviteter og transaktioner
og har deraf oparbejdet en stor database. Derudover har teknologier
muliggjort, at virksomheden lettere kan fa adgang til nye interne og
eksterne datakilder. Eksempelvis er moderne produkter tilkoblet et
netvaerk, som logger produktets anvendelse, slitage, performance
mm., hvilket kan veare en vigtig informationskilde til at forbedre
eksisterende processer samt at tilpasse og udvikle produktportefgljen.

Dernast benyttes avancerede og komplekse IT-systemer til at
lagre disse forskelligartede data, og dataen kan tilgds og omdannes
til veerdiskabende information for beslutningstageren. Dog er dette
sjeldent i forhold til big data, idet kompleksiteten er alt for stor til
at blive preesenteret pd traditionel vis. Her bor anvendes forskellige
avancerede analytiske metoder og vaerktgjer for at skabe indsigtibade
strukturerede og ustrukturerede datasat. Disse kan veere deskriptive
til atidentificere problemer (root cause) og muligheder i eksisterende
processer, eksempelvis ved performance management eller ved
ustrukturerede spgninger i software som IBM Watson. De kan ogsa
angive forudsigelige monstre om, hvad der vil ske i fremtiden, samt
hvorfor. Slutteligt kan de ogsa vaere praeskriptive og bestemme den
optimale beslutning pa en problemstilling i forhold til virksomhedens
interesse baseret pa en historisk opbygget viden (Wang et al., 2016).

Etvaesentligt element for at sikre datapélidelighed er opseetningen
af it-styrings-politikker og informationsprocesser pa samme made,
som man dokumenterer og standardiserer virksomhedens proces-
ser. Dette relaterer til V’et ”Veracity” og skal sikre valideringen af
dataindsamlingen og dets brug.

Skab veerdien
De analytiske resultater ber tilpasses virksomhedens processer og de
beslutninger, som skal treeffes. Deraf bliver virksomheden i stand til
at skabe pget vaerdi baseret pa big data, ogsa kaldet ”value creation”.
Omdrejningspunktet er brugen af de analytiske redskaber og dets
indsigt til at forbedre udviklings- og driftsmaeessige processer.
Strategisk giver big datas analyser muligheden for at @ndre eller
reformere virksomhedens processer og designet af forsyningskaden,
sdledes at manihgjere grad kan imgdekomme kundernes behov. En
forbedret indsigt i kunder, leveranderer, konkurrenter, markedets
udvikling og ikke mindst virksomhedens egne processer betyder, at
man bedre kan innovere og designe effektive lasninger, som ogsa kan
bruges som et differentieringsparameter i forhold til konkurrenterne.
Operationeltkan big data anvendes inden for indkeb, produktion,
planleegning, lagerstyring og logistik. Benyttelsen af brugerdesignede
softwarelgsninger kan gennem visualisering supportere rutinemaes-
sige beslutninger, eksempelvis om forecasting, kvalitetsforbedringer
eller logistisk planleegning.
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Barriere Beskrivelse

Darlig datakvalitet Dataproblemer vedrerende praecision, konsi-

stenthed, komplethed og tidstro registrering
Mangel pa kapabiliteter Begraensede kompetencer til at analysere og
tilpasse big data-lesninger til virksomhedens
behov

Ufuldendte informationsprocesser  Data og informationer frembringes ikke
til beslutningstageren, hvilket kan skyldes
begreaensninger pa it-infrastrukturen, data- og
system-gennemsigtbarheden og informati-
onsdeling

Kulturelle begraensninger Manglende brug og tillid til dataanalyser og

data-drevne beslutninger

Begraensede beslutningssystemer Designbegreaensning pa brugervenlige
beslutningssystemer, der intuitivt praesenterer
brugbar information eller automatisk treeffer

beslutningen

Tabel 2. Kilde: Morten Brinch, Victoria Baagee-Engels og Jan Stentoft
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Fang veerdien
Nye og innovative supply chain re-designs er resultatet af effektive
big data-implementeringer, som muligger bedre beslutningstagning
i operationelle processer. Endvidere forbedrer det styringsproces-
serne, nar big datainkorporeresidriften. Hvis big data-initiativerne
bliver en succes, og hvis effektive og efficiente beslutninger traeffes,
omdannes indsigten fra big data til forbedret performance og bedre
resultater for virksomhedens supply chain, ogsa kaldet ”value cap-
ture”. Denne verditilfersel er en primeer drivkraft for atigangseaette
initiativer relateret til big data.

Selvom potentialet er stort, eksisterer der signifikante barrierer,
som virksomhederne skal overkomme. I tabel 2 preesenteres fem
primaere begraensninger.

Praktiske anbefalinger

En kommentar omkring big data gar typisk pa, hvordan man skal gribe
begrebet an. Indtil nu er belysningen af big datas anvendelsesomrader
begreenset, hvor den meste litteratur er konceptuelt (Frizzo-Barker et
al., 2016). Derfor ber virksomheder i hgjere grad udforske, hvad big
databetyder for deres forretning. En ledelsesmaessig anbefaling er at
anvende big data-begrebet som en digitaliseringsfilosofi og ikke som
en teknologi. Dermed fremmes en strategisk fremgangsmade, behovet
for kulturendring og fokusset pa data-drevne beslutningsprocesser.
Generisk kan det dog anbefales at arbejde med tre forskellige omrader
inden for digitalisering, dataanvendelse og big data.

Det forste omrade er forretningsmodeller og udviklingen af nye
produkter og services, som kan generere nye omsatningskanaler. [
serdeleshed temaet omkring data-drevne services som enkeltstaende
eller supporterende produkter forventes at dominere fremtidens
forretningsmodeller.

Detneeste omrade er procesudvikling og forbedringer pa eksiste-
rende processer, hvor big datas applikationer kan veere en mulighed
for at fremme effektivitet og efficiens ved at gore processerne mere
digitaliseret eller automatiseret.

Det tredje og sidste omrade er virksomhedens it-infrastruktur, sy-
stemlandskab og dertilhgrende styringspolitikker. Styringen af dette
skaber forudseaetningen for, at nye data-drevne forretningsmodeller
og udnyttelsen af big data i processerne kan realiseres. En idé kan
veere at definere og dokumentere it-infrastruktur og informations-
flow pd lige fod, som processerne er styret. /
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